ESTADISTICAS PARA LA MEJORA CONTINUA

OBJETIVO:

Dar a conocer a los participantes las técnicas y herramientas estadisticas
basicas utilizadas en los sistemas de gestion de la calidad que promuevan la
mejora continua.

CONTENIDO:

Definiciones para el control estadistico.
Hoja de verificacion.
Diagrama causa efecto.
Diagrama de Pareto.
Estratificacion.

Medidas de tendencia central.
Medidas de dispersion.
Histograma.

Diagrama de dispersion.
Distribucién normal.

Gréficas de control.

Habilidad de un proceso.
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RESULTADOS:

Al finalizar el curso los participantes tendran los conocimientos que les permitan
implementar herramientas estadisticas en sus procesos de trabajo para promover la
mejora continua. Contaran con una comprension de la estadistica aplicada en los

Sistemas de Gestion de la Calidad.
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