
Sensibilizar a los participantes de la importancia del óptimo aprovechamiento de 
los recursos disponibles para el logro de los objetivos institucionales.

• Proporcionar herramientas para orientar un cambio de actitud hacia una 
cultura de productividad.
• Tomar conciencia de lograr mejores resultados con un mejor uso de los 
recursos.
• Sensibilizar hacia la cultura de "hacer más con menos", en un entorno de 
austeridad. 

CONTENIDO: 1. Que es la Productividad

2. Importancia de la Productividad

3. La eficacia y la eficiencia

4. Medición de la productividad

5. Factores que afectan la productividad

6. Valor agregado a los servicios que otorgo. 

CAPA,CITACIÓN 

OBJETIVOS
ESPECIFICOS: 

OBJETIVO: 


