)E H

OBJETIVO:

CONTENIDO:

~ GESTION INNOVADORA DE LA COMUNICACION
ABILIDADES PARA LA COMUNICACION ASERTIVA

Analizar los diferentes estilos de comunicacion que se utilizan en la vida
cotidiana y su impacto en las relaciones interpersonales. El participante
desarrollara diversas técnicas para lograr comunicacion auténtica a nivel intra e
interpersonal a nivel personal y laboral y dar retroalimentacion positiva, lo que le
permitira un mejor desempefio en su ambito laboral.

1.- La Comunicacion
1.1.- Definicion de Comunicacion
1.2.- Proceso de Comunicacion

2.- Comunicacion.- Esencia de la Vida
2.2.- Comunicacion Intrapersonal
2.3.- Comunicacion Interpersonal

3.- Modelos y estilos de Comunicacion

4.- Obstaculos de la Comunicacion

5.- Técnicas para facilitar la Comunicacion Humana
Caminos para la escucha activa.

Comunicacion Asertiva.
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